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はじめに

この講座は住宅営業職の新入社員や若手スタッフを指導する立場の管理職向け
の内容です。新人スタッフや部下をどうやって育てていけば良いかを学習します。
新人スタッフがお客様の対応や商談を行う際に事前に確認すること、接客終了後
にチェックすること、商談に同席する際にすることなど場面ごとに解説します。

●この講座で学ぶこと

●教え方のコツ

●育て方のコツ
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